
Эффективная работа
сервисов по здоровью
в новых условиях

Community
Friends



До введения карантина

Проведение аутрич среди МСМ
проводилось в местах дислокации:

Клубы, кафе, бары
Парки
Квартиры, сауны 
В офисе НПО



Что изменилось
после введения локдауна

Общественные места закрылись
Ограничение в передвижении по городу
Движение общественного транспорта было
ограничено (только в определенные часы)
Ограничение работы ГЦ СПИД,
Дружественных кабинетов



Аутрич в период карантина:

Аутрич-работа была переведена в онлайн–формат
Консультирование через социальные сети
(VK, Instagram, Hornet)
Оказание услуг и поддержки клиентам через WhatsApp
СМС-рассылка информации через мессенджеры 
Разработаны краудсорсинговые платформы
(Яндекс карты, Google maps)





Ваучеры (отрывные талоны)
были переведены в электронный формат
Использование Яндекс такси и курьеров
для передачи тест-систем и презервативов клиентам
Встречи с клиентами происходили на перекрестках,
улицах, возле магазинов, либо рядом с домом клиента

Аутрич в период карантина:



Работа офиса в период локдауна: 

Совещания, собрания происходили
в онлайн-формате (zoom, skype)
У Организации имелось разрешение на работу
и беспрепятственное передвижение по городу
Была обеспечена бесперебойная работа офиса:



Офис НПО
был оснащён всеми
необходимыми средствами 
индивидуальной защиты:

   дезинфицирующий коврик
   санитайзеры
   маски
   перчатки



Изменение стратегии организации
и модель работы с клиентами проекта
Разработка  SMM-стратегии (которая активно
используется и развивается в данное время)

Услуги не изменились – изменился сервис



Количество охваченных людей

январь февраль март апрель май июнь

июль август сентябрь октябрь ноябрь

2021

73 90 75 83 68 60

62 87 108 107 91


